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Vorwort
von Gabriele Hahn

Liebe Leserin, lieber Leser,

dies ist der dritte Tatigkeitsbericht der
BaFin-Schlichtungsstelle, die seit dem 1. Juli
2011 besteht und Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit dem Investmentgesetz (InvG) bzw.

dem Kapitalanlagegesetzbuch (KAGB) schlichtet.

Im Berichtszeitraum 2013 ersetzte das neue
KAGB das bisherige InvG. Mit dem KAGB wer-
den samtliche Arten von Investmentfonds und
deren Verwalter der Finanzaufsicht unterstellt.
Dadurch wurde ein in sich geschlossenes Regel-
werk fir Investmentfonds und ihre Manager
geschaffen. Nach einer Ubergangsfrist bis zum
22. Juli 2014 wird die BaFin-Schlichtungs-
stelle flir den gesamten Bereich der offenen
Investmentvermdgen und der geschlossenen
Alternativen Investmentfonds (AIF) die Schlich-
tung ubernehmen. Wie bereits bisher wird

die Aufgabe auf die Ombudsstelle fir Invest-
mentfonds des Bundesverbandes Investment
und Asset Management e.V. (BVI) fir die dort
teilnehmenden Unternehmen Ubertragen.
Nahezu alle deutschen Kapitalverwaltungsge-

sellschaften haben sich dem Streitschlichtungs-
verfahren des BVI angeschlossen. Zudem hat
die Ombudsstelle Geschlossene Fonds ihren
Tatigkeitsbereich erweitert. Sie hat es sich zur
Aufgabe gemacht, kinftig auch bei Streitigkei-
ten im Zusammenhang mit den neuen Sach-
wertinvestmentvermoégen nach dem KAGB zu
schlichten. Die BaFin wird weiterhin bei allen
Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
KAGB als Schlichtungsstelle tatig, wenn es um
Streitigkeiten mit Unternehmen geht, die sich
nicht dem Ombudsmannverfahren bei einer der
vorgenannten Stellen angeschlossen haben.

Die Europaische Union hat am 18. Juni 2013

die Richtlinie Uber Alternative Streitbeilegung
(Alternative Dispute Resolution — ADR) und die
Verordnung Uber Online-Streitbeilegung (Online
Dispute Resolution — ODR) in ihrem Amtsblatt
veroffentlicht. Die Mitgliedstaaten haben zwei
Jahre Zeit, die ADR in nationales Recht umzu-
setzen. Sie schreibt vor, dass auch flr Finanz-
dienstleistungen flachendeckend auBergerichtli-
che Streitbeilegungsstellen zu schaffen sind. Bei
der Umsetzung der ADR soll auf das bereits gut
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ausgebaute deutsche System an Ombudsstellen
im Finanzbereich zurlck gegriffen werden. Das
wurde auch auf dem zweiten Treffen der maB-
geblichen Schlichtungsstellen im Finanzbereich
deutlich. Zu dem Treffen im Dezember 2013
hatte die BaFin-Schlichtungsstelle unter Beteili-
gung des mit der Umsetzung beauftragten Bun-
desministeriums der Justiz nach Bonn geladen.

Die zunehmende Bedeutung der auBerge-
richtlichen Streitschlichtung wird auch im
Koalitionsvertrag der Bundesregierung deut-
lich. Dort heiB3t es, dass die ADR zeitnah
verbraucherfreundlich umgesetzt wird.

Wir kénnen uns also sicher sein, dass auch 2014
ein interessantes Jahr fur die Streitschlichtung
sein wird.

Ich wiinsche Ihnen eine angenehme Lekttlire
unseres Tatigkeitsberichts 2013.

ot S,

Gabriele Hahn

Exekutivdirektorin Querschnitts-
aufgaben/Innere Verwaltung
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Gesetzliche Grundlagen/Historie

1 OGAW-1V Richtlinie

Grundlage flr die Einrichtung der Schlich-
tungsstelle bei der BaFin ist die Richtlinie des
Europaischen Parlaments und des Rates zur
Koordinierung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften betreffend bestimmte Organis-
men flur gemeinsame Anlagen in Wertpapieren
(OGAW) - die so genannte OGAW-1V Richtlinie.!

Dort heiB3t es in Artikel 100, Absatz 1: Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass effiziente
und wirksame Beschwerde- und Schlich-
tungsverfahren fir die auBergerichtliche Bei-
legung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten
im Zusammenhang mit den Tatigkeiten von
OGAW vorhanden sind, wobei ggf. auf beste-
hende Einrichtungen zurlickzugreifen ist.

1 EU-Richtlinie 2009/65/EG vom 13. Juli 2009.

2 §143c InvG und Investment-
schlichtungsstellenverordnung
bzw. § 342 KAGB und Kapital-
anlageschlichtungsstellen-
verordnung

Die Umsetzung der OGAW-IV Richtlinie in deut-
sches Recht fiihrte u.a. zu Anderungen des
InvG und insbesondere zur Einfligung des
neuen § 143c InvG ,Beschwerde- und Schlich-
tungsverfahren®. Die ersten beiden Absatze
des § 143c InvG regeln die Beschwerdemdog-
lichkeit bei der BaFin. Sie bedeuten keine
Neuerung fiir die BaFin, da sich die Zustan-
digkeit flr Beschwerden aus Artikel 17 des
Grundgesetzes, dem so genannten Petiti-
onsrecht, ergibt. In dem darauf folgenden
Absatz 3 ist geregelt, dass Verbraucher
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bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vor- » Kapitalanlagegesetzbuch

schriften nach dem InvG die Schlichtungsstelle ersetzt das Investmentgesetz

anrufen kénnen, die fur die auBergerichtliche Die am 21. Juli 2011 in Kraft getrete-

Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten ne AIFM-Richtlinie (Alternative Invest-

bei der BaFin einzurichten ist. Die Einzelheiten ment Fund Managers Directive) ist zum I

22. Juli 2013 mit einem entsprechenden

zur BaFin-Schlichtungsstelle und dem Schlich-
Umsetzungsgesetz in deutsches Recht

tungsverfahren wurden in der Verordnung Uber umaesetzt worden. Aufarindi
die Schlichtungsstelle nach § 143c des InvG - r?ach diny Uber.ga:ggsfl:ist (geregelt Iirn
(Investmentschlichtungsstellenverordnung, Inv- § 354 KAGB) ab dem 22. Juli 2014 eine
SchlichtV) vom 28. Juni 2011 festgeschrieben. Auffangschlichtungsstelle in der BaFin
geben - und zwar flir den gesamten
Bereich der offenen Investmentvermdgen II
und den der geschlossenen Alternativen
Investmentfonds (AIF). Die BaFin hat die }
Schlichtungsstellenverordnung (siehe
Anhang) entsprechend angepasst.
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Zustandigkeit der Schlichtungsstelle/
Zusammenarbeit mit dem BVI

1 Kompetenz

Aufgabe der Schlichtungsstelle der BaFin ist
die auBergerichtliche Beilegung von verbrau-
cherrechtlichen Streitigkeiten nach dem KAGB
(bzw. bis 21. Juli 2013 nach dem InvG - siehe
hierzu Infokasten zu Gesetzliche Grundlagen/
Historie). Verbrauchern i.S.d. § 13 des Blir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) wird dadurch
eine leicht zugangliche, kostenglinstige, effi-
ziente und vergleichsweise schnelle M6g-
lichkeit zur Einigung im Streitfall eréffnet.

=) Wortlaut des § 13 BGB

Verbraucher ist jede naturliche Per-

son, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen.

2 Ubertragung der Schlichtungs-
aufgabe auf private Stellen

Die Schlichtungsstelle der BaFin ist eine Auffang-
schlichtungsstelle. Sie ist flr alle Streitigkeiten
zustandig, die nicht von der zweiten Schlich-
tungsstelle, der Ombudsstelle fiir Investment-
fonds beim Bundesverband Investment und Asset
Management e.V. (BVI) wahrgenommen werden.

Die Ombudsstelle fur Investmentfonds beim
BVI wurde aufgrund der § 342 Absatz 6 KAGB
(bisher § 143c Absatz 6 InvG) und § 10
Absatz 1 Kapitalanlageschlichtungsstellenver-
ordnung (KASchlichtV) (bisher § 10 Absatz 1
InvSchlichtV) eingerichtet. Diese Ombudsstelle
legt Streitigkeiten zu offenen und geschlosse-
nen Fonds, Sparvertragen auf Fondsbasis (z.B.
,Riester") oder dem Depotgeschaft auBerge-
richtlich bei. Der Ombudsmann kann bindende
Schiedsspriiche bis zu einem Wert von 10.000
Euro erlassen oder hilft mit einer Empfehlung
weiter. Die Ombudsstelle ist verantwortlich fir
die Schlichtung von Streitigkeiten mit Unter-
nehmen, die dem BVI angehdren und an dem
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dort eingerichteten Schlichtungsverfahren
teilnehmen. Darlber hinaus ist die Ombuds-
stelle des BVI zustandig fur die Streitschlich-
tung mit Unternehmen, die sich, ohne Mitglied
des BVI zu sein, dem dortigen Schlichtungs-
verfahren angeschlossen haben. Eine Liste der
an dem Schlichtungsverfahren des BVI teil-
nehmenden Gesellschaften ist auf der Inter-
netseite der BVI-Ombudsstelle! zu finden.

1 www.ombudsstelle-investmentfonds.de.

Die BaFin-Schlichtungsstelle wird also tatig,
wenn es sich um Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Kapitalverwaltungsgesell-
schaften (bis 21. Juli 2013: Kapitalanlagege-
sellschaften) oder Verwahrstellen (bis 21. Juli
2013: Depotbanken) handelt, die nicht durch
die Ombudsstelle des BVI abgedeckt sind.
Ein Beispiel hierflr sind Streitfragen lber
etwaige Anspriche im Zusammenhang mit
der Anderung von Vertragsbedingungen.
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Organisation der Schlichtungsstelle

1 Schlichter

Die BaFin hat ihre Schlichtungsstelle mit zwei
Schlichtern besetzt. Als Schlichter wurden in
Abstimmung mit dem BVI, dem Zentralen
Kreditausschuss! und dem Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. folgende Personen zum 1. Juli
2011 und fir die Dauer von drei Jahren bestellt:

Frau DOrte Schmidt-Ebeling und
Herr Arne-Heinrich Huneke

Frau Schmidt-Ebeling und Herr Huneke sind
Bedienstete der BaFin. Sie haben die Befa-
higung zum Richteramt und verfiigen uber
eine mehr als dreijahrige juristische Be-
rufserfahrung. Die Schlichter sind in ihrer
Eigenschaft unabhangig und an Weisungen
nicht gebunden. Ihre Schlichtertatigkeit
nehmen Frau Schmidt-Ebeling und Herr
Huneke zusatzlich zu ihren Hauptaufgaben
im Grundsatzreferat der Abteilung Verbrau-
cher- und Anlegerschutz und besondere
Rechtsfragen (Abteilung Q 2) wahr.

1 Im Zentralen Kreditausschuss haben sich die Spitzen-
verbande der deutschen Kreditwirtschaft zusammen-
geschlossen. Seit August 2011 firmieren sie unter der
Bezeichnung ,Die Deutsche Kreditwirtschaft".

2 Ansiedlung der Schlichtungsstelle
mit Geschiftsstelle

Um ein Maximum an Unabhangigkeit und
Akzeptanz fir die Schlichter zu gewahrleis-
ten, ist die Schlichtungsstelle in der Abteilung
Q 2 und damit auBerhalb der Fachaufsicht
Uber die vom KAGB erfassten Unternehmen
angesiedelt. GemaB § 1 Absatz 3 KASchlichtVv
unterstitzt eine Geschaftsstelle, die wie folgt
erreichbar ist, die Schlichter in ihrer Tatigkeit:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Schlichtungsstelle nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch

- Referat Q 21 -

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Fon: +49(0)228-4108-0

Fax: +49(0)228-4108-62299

E-Mail: schlichtungsstelle-investment@bafin.de
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3 Veroffentlichungen
Die BaFin hat eine Informationsbroschire zur

auBergerichtlichen Streitschlichtung verof-
fentlicht. Sie ist Uber die BaFin-Homepage?

2 www.bafin.de » Daten & Dokumente » Broschiiren.

11

abrufbar und wird kostenlos an Interessierte
abgegeben. Darlber hinaus hat die BaFin
auf ihrer Homepage?® Antworten auf hau-

fig gestellte Fragen im Zusammenhang mit
der Schlichtungsstelle zusammengestellt.

3 www.bafin.de » Verbraucher » Beschwerden & Ansprech-
partner » Schlichtungsstelle nach dem Kapitalanlagege-

setzbuch.
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Ablauf des Schlichtungsverfahrens/

Statistik

1  Antrag auf Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens

Viele Streitigkeiten kdnnen bereits direkt zwi-
schen Verbrauchern und Unternehmen geklart
werden. Daher sollten sich Verbraucher zunachst
an das betreffende Unternehmen wenden. Sofern
dies nicht zum Erfolg flhrt, kann die Schlichtung
der Streitigkeit bei der BaFin beantragt werden.

Der Antrag auf Durchflihrung eines Schlich-
tungsverfahrens ist schriftlich (per Brief, E-Mail
oder Fax) bei der Geschéaftsstelle der Schlich-
tungsstelle einzureichen. Mit dem Antrag ist

der Sachverhalt kurz zu schildern und die zum
Verstandnis der Streitigkeit erforderlichen Unter-
lagen (Schriftwechsel, Vertragsbedingungen,
Kostenberechnungen etc.) sind beizufligen. Der
Verbraucher! hat zudem zu versichern, dass

— er in der Streitigkeit noch kein Gericht ange-
rufen hat,
— er keinen Antrag auf Prozesskostenhilfe

1 Um die Texte lesbar zu halten, wird die weibliche und
mannliche Form nicht gleichzeitig ausgewiesen und aus-
schlieBlich die Kurzform (mannlich) verwendet. Wegen
der Gleichstellung von Mann und Frau ist jedoch stets so-
wohl die weibliche als auch die mannliche Form gemeint.

gestellt hat, der abgewiesen worden ist, weil
die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg hat,

— die Streitigkeit nicht bereits Gegenstand
eines Schlichtungsverfahrens vor einer
anderen Schlichtungs- oder Glitestelle, die
Streitbeilegung betreibt, ist oder war und

— er keinen auBergerichtlichen Vergleich mit
dem Antragsgegner abgeschlossen hat.

Sind die vorgenannten Voraussetzungen nicht
erfullt, kann das Schlichtungsverfahren nicht
durchgefiihrt werden.

2 Schlichtungsformular

Die BaFin hat ein Formular erstellt, mit dem
Verbraucher die Schlichtung beantragen kon-
nen. Das Formular ist auf der Homepage der
BaFin2 abrufbar. Wird dieses Formular verwen-
det, so ist es mdoglichst vollstandig auszufl-
len, auszudrucken und handschriftlich unter-
zeichnet mit den erforderlichen Unterlagen an
die Schlichtungsstelle der BaFin zu senden.

2 www.bafin.de » Verbraucher » Beschwerden & Ansprech-
partner » Schlichtungsstelle nach dem Kapitalanlagege-
setzbuch.



IV Ablauf des Schlichtungsverfahrens/Statistik

Wenn der Verbraucher nicht sicher ist, welche
Schlichtungsstelle flr ihn zustandig ist, kann er
seinen Antrag an die Ombudsstelle fir Invest-
mentfonds beim BVI oder die BaFin-Schlichtungs-
stelle richten. Von hier wird der Antrag dann an
die ggf. andere zusténdige Stelle weitergeleitet.

3  Eingang des schriftlichen Schlich-
tungsantrages und Priifung der
Zustandigkeit

Geht ein Schlichtungsantrag bei der BaFin-
Schlichtungsstelle ein, so prift sie zunachst, ob
sie fir die konkrete Streitschlichtung zustédndig
ist. Ist dies zu verneinen, erhalt der Verbrau-
cher den Antrag ggf. mit einem Hinweis auf die
zustandige Stelle zurlick oder der Antrag wird
direkt an die zustandige Stelle weitergeleitet und
der Antragsteller entsprechend unterrichtet.

Ist die BaFin-Schlichtungsstelle fiir den konkre-
ten Streitfall zustandig, bestatigt die Geschafts-
stelle zunachst den Eingang des Schlichtungs-
antrages. AnschlieBend prift sie den Antrag
und die eingereichten Unterlagen. Ist der
Antrag nicht formgerecht eingereicht oder
fehlen erforderliche Angaben bzw. Unterlagen,
informiert die Geschéftsstelle den Antragstel-
ler entsprechend und fordert ihn auf, innerhalb
eines Monats die Mdngel zu beheben. Erfolgt
dies nicht fristgerecht, teilt die Geschaftsstelle
dem Antragsteller mit, dass ein Schlichtungs-
verfahren nicht durchgefiihrt werden kann.

4  Ablehnung der Schlichtung

In bestimmten Fallen ist die Schlichtung durch
eine schriftliche Mitteilung an den Antragsteller
abzulehnen. Das gilt gemaB § 4 KASchlichtV
immer dann, wenn

1. der Antragsteller kein Verbraucher gemag
§ 13 BGB ist,

2. der Gegenstand des Schlichtungsantrags
nicht im Zusammenhang mit den Vorschrif-
ten des KAGB steht,

13

3. der Gegenstand des Schlichtungsantrags
bereits bei einem Gericht anhangig ist,
in der Vergangenheit anhangig war oder
vom Antragsteller wahrend des Schlich-
tungsverfahrens anhangig gemacht wird,

4. die Streitigkeit durch einen auBerge-
richtlichen Vergleich beigelegt ist,

5. ein Antrag auf Prozesskostenhilfe abge-
wiesen worden ist, weil die beabsich-
tigte Rechtsverfolgung keine hinrei-
chende Aussicht auf Erfolg bietet,

6. die Angelegenheit bereits Gegenstand
eines Schlichtungsverfahrens vor einer
Schlichtungs- oder Gutestelle, die Streit-
beilegung betreibt, ist oder war oder

7. der Anspruch bei Einreichung des Antrags
bereits verjahrt ist und der Antragsgeg-
ner sich auf die Verjahrung beruft.

5  Stellungnahme des
Unternehmens

Zulassige Eingaben leitet die Geschaftsstelle
der BaFin-Schlichtungsstelle an den jewei-
ligen Antragsgegner weiter und fordert ihn
auf, innerhalb eines Monats Stellung zu neh-
men. Der Antragsteller wird entsprechend
unterrichtet. Der Antragsgegner — also ins-
besondere Kapitalverwaltungsgesellschaften
nach dem KAGB, folgend Unternehmen bzw.
Gesellschaft genannt - kann auf den Schlich-
tungsantrag unterschiedlich reagieren.

Gibt das Unternehmen keine Stellungnahme

ab, entscheidet der zustandige Schlichter nach
Lage der Akten. Des Weiteren kann das betrof-
fene Unternehmen eine Stellungnahme abgeben
und darin erklaren, dass es dem Anliegen des
Verbrauchers entsprechen wird. Dann teilt die
Geschaftsstelle dies dem Antragsteller mit und
das Schlichtungsverfahren ist damit beendet.

IAY

VI

VII

Anhang




14

6  Erwiderungsmoglichkeit des
Antragstellers

Das betroffene Unternehmen kann in seiner
Stellungnahme aber auch ausfiihren, dass es
dem Anliegen des Verbrauchers nicht entspre-
chen wird. In diesem Fall leitet die Geschafts-
stelle die Stellungnahme an den Antragsteller
weiter und weist ihn darauf hin, dass er sich
hierzu innerhalb eines Monats duBern kann.
Nach Ablauf der Monatsfrist legt die Geschafts-
stelle den Vorgang dem zustandigen Schlich-
ter vor, der eine Entscheidung anhand der im
bisherigen Verfahren vorgelegten Unterlagen
trifft. Er kann erganzende Stellungnahmen
oder Ausklinfte der Beteiligten einholen. Eine
Beweisaufnahme flhrt der Schlichter jedoch
nicht durch, es sei denn, der Beweis kann
durch Vorlage von Urkunden erbracht werden.

7  Schlichtungsvorschlag

Der Schlichter unterbreitet auf der Grundlage
des Vortrags der Beteiligten einen schriftlichen
Schlichtungsvorschlag, durch den der Streit
unter Bertlicksichtigung der Rechtslage und
der Gebote von Treu und Glauben angemessen
beigelegt werden kann. Den Schlichtungsvor-
schlag begrindet er kurz und verstandlich.

Der Antragsteller kann innerhalb von sechs
Wochen schriftlich erkléren, ob er den Vor-
schlag zur Schlichtung annimmt. Dasselbe gilt
flr das Unternehmen. Nach Ablauf der Sechs-
Wochen-Frist teilt die Schlichtungsstelle den
Beteiligten das Ergebnis mit und das Schlich-
tungsverfahren ist damit beendet. Nimmt einer
der Beteiligten die Schlichtung nicht an, bleibt
der ordentliche Rechtsweg weiter eréffnet, d.h.
der Verbraucher kann die Gerichte anrufen.

8  Bescheinigung iiber erfolglosen
Einigungsversuch

Koénnen sich die Streitbeteiligten nicht einigen und
will der Verbraucher den ordentlichen Rechtsweg
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einschlagen, verlangen einige Gerichte die Vor-
lage einer Bescheinigung Uber den erfolglosen
Einigungsversuch (siehe hierzu § 15a des Geset-
zes, betreffend die Einfihrung der Zivilprozess-
ordnung (EGZPO)). Kommt es also nicht zu einer
Schlichtung, gilt die Mitteilung der Geschafts-
stelle als ,Bescheinigung nach § 15a EGZPQO".

9 Eingaben 2013

Vom 1. Januar bis zum Jahresende 2013 gingen
bei der BaFin-Schlichtungsstelle 25 Anfragen
ein. Bei den Anfragen handelte es sich ganz
Uberwiegend um Schlichtungsantrage, fir die
andere Schlichtungsstellen wie die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e.V. oder die Ombudsstelle des BVI
zustandig waren. In sieben Fallen wurde auf
die Moglichkeit einer sich von der Schlichtung
unterscheidenden Beschwerde bei der BaFin
hingewiesen.

10 Kosten der Schlichtung

Flr den Antragsteller ist das Verfahren vor der
Schlichtungsstelle kostenfrei. Auslagen wie Porto
oder Anwaltskosten werden nicht erstattet.

11  Rechtsrat und Rechtsberatung

Die Schlichtungsstelle kann keine allgemeinen
Rechtsausklinfte geben. Das ist von Gesetzes
wegen den rechtsberatenden Berufen, insbeson-
dere den niedergelassenen Anwalten, vorbehal-
ten.

Verbrauchern steht es frei, sich im Schlich-
tungsverfahren durch Dritte, also etwa einen
Rechtsanwalt, vertreten zu lassen. Die Ein-
schaltung eines Rechtsanwalts ist aber nicht
zwingend erforderlich. Vom Verbraucher ist
far den Fall einer etwaigen Rechtsvertre-
tung zu beachten, dass er die daflir entste-
henden Kosten stets selbst zu tragen hat.
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Grafik 1 Ablauf des Schlichtungsverfahrens bei der BaFin
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Stellungnahme der Gesellschaft
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Anliegen des Antragstellers

Moglichkeit zur Erwiderung
durch den Antragsteller

12 Im europdischen Ausland
aufgelegte Fonds

Zahlreiche Kapitalverwaltungsgesellschaften, die
meist Investmentfonds in Deutschland anbieten,
haben ihren Sitz im europdischen Ausland, bei-
spielsweise in Luxemburg. In diesen Fallen ist die
BaFin-Schlichtungsstelle regelméaBig nicht fir die
Schlichtung aufkommender Streitigkeiten zustan-
dig, da die Gesellschaften nicht von der BaFin
beaufsichtigt werden und die Bestimmungen des
deutschen KAGB grundsatzlich keine Anwendung
finden.

nein

Informierung des Antragstellers
iiber die Abgabe an die zustan-
dige Schlichtungsstelle bzw. Riick-
gabe an den Antragsteller

ggf. Nachforderung von Angaben
und Unterlagen beim Antragsteller

Schlichter: Entscheidung iiber

die Zulassigkeit des Antrags

Antrag
unzuldssig

Abhilfe durch
Gesellschaft

i

Mitteilung an den Antragsteller
iiber das Ende des Verfahrens

Schlichter: Vorschlag zur

Streitschlichtung

Verbraucher kénnen konkrete Schlichtungsan-
trage dennoch an die BaFin-Schlichtungsstelle
richten und erhalten von hier Informationen zur
moglichen Zustandigkeit anderer Stellen im Hei-
matland des jeweiligen Anbieters. Mdglich ist dies
durch die enge Zusammenarbeit mit den Stellen,
die in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder den anderen Vertragsstaaten des Abkom-
mens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum fiir
die auBergerichtliche Beilegung vergleichbarer
Streitigkeiten zustandig sind.
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Netzwerk der Schlichtungsstellen fiir Finanzdienstleistungen

FIN-NET

1  Zusammenarbeit europdischer
Schlichtungsstellen

Die Schlichtungsstelle der BaFin ist seit dem

6. Februar 2012 Mitglied des so genannten FIN-
NET. Dabei handelt es sich um ein europaisches
Netzwerk, zu dem sich die Schlichtungsstellen
flr Finanzdienstleistungen in den Landern des
Europadischen Wirtschaftsraums, d.h. in den
Mitgliedstaaten der Europdischen Union sowie in
Island, Liechtenstein und Norwegen auf freiwilli-
ger Basis zusammengeschlossen haben.

Durch die Zusammenarbeit der Schiedsstellen
unter dem Dach von FIN-NET erhalten Ver-
braucher in grenziberschreitenden Streitfadllen
vereinfachten Zugang zu auslandischen Schlich-
tungsverfahren. Ist ein Verbraucher also in
einem Land in Streitigkeiten mit einem Finanz-
dienstleister in einem anderen Land verwickelt,
stellen die FIN-NET-Mitglieder den Kontakt zur

zustandigen auBergerichtlichen Schlichtungs-
stelle her und geben den konkreten Schlich-
tungsantrag an die zustandige Stelle weiter. Die
FIN-NET-Mitglieder bieten Verbrauchern somit
die Mdglichkeit, grenziberschreitende Beschwer-
den zumindest in der Sprache einzureichen, in
der der betreffende Finanzvertrag verfasst ist
oder in der sie Ublicherweise mit ihrem Finanz-
dienstleister verhandeln.

2 Informationsaustausch

Die Mitglieder des FIN-NET treffen sich in regelma-
Bigen Abstanden, um Erfahrungen auszutauschen
und Auslegungsfragen zu den gesetzlichen Rah-
menbedingungen zu erdrtern. Das letzte Treffen in
2013 fand vom 6. bis 8. November in London statt
und hatte u.a die Umsetzung der Richtlinie und

die Bedeutung der Verordnung der Europaischen
Union zur Streitschlichtung zum Thema.



V  FIN-NET
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Austausch mit den Schlichtungsstellen

1  Zweiter Erfahrungsaustausch der
deutschen Schlichtungsstellen

Zahlreiche Vertreter der Ombuds- und Schlich-
tungsstellen in der deutschen Finanzbranche
trafen sich auf Einladung der BaFin-Schlich-
tungsstelle am 10. Dezember 2013 erneut zu
einem Erfahrungs- und Meinungsaustausch.

Hauptthema war der aktuelle Sachstand zur
Umsetzung der von der EU-Kommission
(EU-KOM) erlassenen Richtlinie Gber Alternative
Streitbeilegung (Alternative Dispute Resolu-

tion - ADR). Seitens des flr die Umsetzung
zustandigen Bundesministeriums der Justiz! wird
weitgehend eine 1:1 Umsetzung der Richtlinie
angestrebt. In einer lebhaften Diskussion regten
die Ombudsleute klarstellende Formulierungen
bei der Ubertragung der Richtlinie in deutsches

1 Nunmehr Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz.

Recht an, bspw. in Bezug auf die Bearbeitungs-
zeiten flr die Schlichtungsfélle. Im Ergebnis
zeichnete sich ab, dass die bereits zahlreich
bestehenden Schlichtungsstellen im deutschen
Finanzbereich die Voraussetzungen nach der
ADR weitgehend erfillen.

Auch in Osterreich ist die Umsetzung der ADR
ein wichtiges Thema. Ein Vertreter der gemein-
samen Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft, kurz Bankenschlichtung
Osterreich, berichtete (iber den dortigen Sach-
stand und stellte das Osterreichische Modell der
Schlichtung vor. Zudem erlauterte er anhand
von Beispielen den Ablauf des Schlichtungs-
verfahrens naher. In der sich anschlieBenden
Diskussion wurden die Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zur Schlichtung in Deutschland
deutlich.



VI Austausch mit den Schlichtungsstellen

Mit dem neuen Gesetz Uber die Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht (FinDAG)
wurde die Beschwerdebearbeitung in der BaFin
gesetzlich normiert und die Mdéglichkeit des Hin-
weises auf die Schlichtung in geeigneten Fallen
geregelt. In einem Vortrag der BaFin hierzu
wurde die traditionell groBe Bedeutung der
Beschwerden flr die Missstandsaufsicht betont.
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Erst durch eine konkrete Prifung der Beschwer-
den kann die BaFin beurteilen, inwieweit ein
Hinweis auf die Moglichkeit der Schlichtung im
Einzelfall sinnvoll erscheint.

Auch in 2014 wird die BaFin die Schlichtungs-
stellen zu einem Treffen einladen.
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1  Umsetzung der Richtlinie iiber
Alternative Streitbeilegung (ADR)
und Bedeutung der Verordnung
tiber Online-Streitbeilegung
(ODR)

Die Richtlinie Uber Alternative Streitbeilegung
der europdischen Union (Alternative Dispute
Resolution — ADR) ist bis zum 9. Juli 2015 in
innerstaatliches Recht umzusetzen. Die sie
begleitende Verordnung lGber Online-Streit-
beilegung (ODR) gilt unmittelbar ab dem

9. Januar 2016 (ausgenommen einzelne Arti-
kel, die bereits ab dem 8. Juli 2013 bzw.

dem 9. Juli 2015 gelten). Sie muss nicht erst
in nationales Recht umgesetzt werden.

Die ADR schreibt vor, dass auch flr Finanz-
dienstleistungen flachendeckend auBergericht-
liche Streitbeilegungsstellen (AS) geschaffen
werden. Rechtstechnisch soll dies durch eine
Mindestharmonisierung gelingen. Die Mitglied-
staaten missen mindestens die Anforderun-

Ausblick

gen der Richtlinie erflillen, kdnnen aber auch
dartber hinausgehen. Die AS sollen sowohl
inldndische als auch grenziberschreitende
Streitigkeiten behandeln. Sie missen unab-
hangig sein und weisungsungebunden handeln
kénnen. Ihre Mitarbeiter missen Kenntnisse
und Fahigkeiten in der Streitbeilegung nach-
weisen. Jeder Mitgliedstaat wird eine nationale
Behorde bestimmen, die flir die Zulassung von
AS zustandig ist. In Deutschland ist noch nicht
entschieden, welche Behdrde das sein wird.

Ein Schwerpunkt der Richtlinie liegt auf dem
Thema Transparenz. So mussen die AS auf
ihren Internetseiten umfangreiche Angaben
zum Verfahren bereitstellen und Online-Be-
schwerden ermaoglichen. Auch Handler mis-
sen in ihren Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen (AGB), auf ihren Internetseiten und bei
Beschwerden darauf hinweisen, dass Verbrau-
cher die AS nutzen kdnnen. Die Verfahren sollen
flr die Verbraucher grundsatzlich kostenfrei
sein und nicht langer als 90 Tage dauern.



VII Ausblick

Die ODR soll es den Verbrauchern zudem
erleichtern, die jeweils zustandige Stelle zu
erreichen. Die ODR erganzt die ADR um Ver-
fahrensaspekte. Sie ermachtigt die EU-KOM,
eine Online-Anlaufstelle flr Streitigkeiten
einzurichten. Diese wird die Streitfélle, die
ihr zugetragen werden, an die zustdandige AS
weiterleiten. Die entsprechende Plattform soll
nach einer Testphase bei der EU-KOM endgul-
tig zum 9. Januar 2016 eingerichtet werden.

Die BaFin-Schlichtungsstelle nach dem KAGB
(Auffangschlichtungsstelle) erflllt bereits jetzt
grundsatzlich die Anforderungen der ADR/ODR.
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2  Koalitionsvertrag

Im Koalitionsvertrag der Bundesregierung zur
18. Legislaturperiode ist die auBergerichtliche
Streitschlichtung ein wichtiges Thema. Die
Koalition hat sich auf eine rasche Umsetzung

der ADR verstandigt. Dazu heiBt es im Koalitions-
vertrag wortlich:

,Die EU-Richtlinie Uber Alternative Streitbeile-
gung wird zeitnah verbraucherfreundlich umge-
setzt und der ,Online-Schlichter™ bundesweit
einheitlich ausgeweitet. Bestehende Schlich-
tungsmoéglichkeiten werden auf ihre Verbrau-
cherfreundlichkeit Gberprift."
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Anhang1 Kapitalanlageschlichtungsstellenverordnung (KASchlichtV)

Verordnung iiber die Schlichtungsstelle
nach § 342 des Kapitalanlagegesetzbuches
(Kapitalanlageschlichtungsstellenverord-
nung - KASchlichtV) vom 16.07.2013

Eingangsformel

Auf Grund des § 342 Absatz 5 Satz 1 bis 3 und
Absatz 6 Satz 1 des Kapitalanlagegesetzbuches
vom 4. Juli 2013 (BGBI. I S. 1981) in Verbindung
mit § 1 Nummer 3a der Verordnung zur Ubertra-
gung der Befugnis zum Erlass von Rechtsverord-
nungen auf die Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, der zuletzt durch Artikel 1 der
Verordnung vom 11. Juli 2013 (BGBI. I S. 2231)
gedndert worden ist, verordnet die Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium der Justiz und dem
Bundesministerium fir Ernahrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz:

8§ 1 Besetzung der Schlichtungsstelle,
Geschaftsverteilung und Tatigkeitsbericht

(1) Die Schlichtungsstelle fiir die auBergerichtli-
che Beilegung von Verbraucherrechtsstrei-
tigkeiten im Sinne des § 342 Absatz 3 des
Kapitalanlagegesetzbuches ist mit mindestens
zwei Schlichtern zu besetzen, die Bedienstete
der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungs-
aufsicht (Bundesanstalt) sind. Die Schlichter
mussen die Befahigung zum Richteramt haben
und Uber eine mindestens dreijahrige juris-
tische Berufserfahrung verfiigen. Sie dirfen
nicht zugleich die Aufsicht Gber Unternehmen
wahrnehmen, die den Vorschriften des Kapi-
talanlagegesetzbuches unterliegen. Fir jeden
Schlichter ist ein anderer Schlichter als Vertre-
ter zu bestellen.

(2) Das Schlichtungsverfahren findet vor einem
Schlichter statt. Vor jedem Geschaftsjahr sind
die Geschafte auf die Schlichter zu verteilen.
Eine Anderung der Geschéftsverteilung ist
wahrend des Geschdftsjahres nur aus beson-
derem Grund zulassig.

(3) Fir die Schlichtungsstelle ist eine Geschafts-
stelle einzurichten.

(4) Die Schlichtungsstelle hat einmal im Jahr
einen Tatigkeitsbericht zu verdéffentlichen.

§ 2 Bestellung und Rechtsstellung der
Schlichter

(1) Die Schlichter werden von der Bundesanstalt
fur die Dauer von drei Jahren zu Schlichtern
bestellt. Ihre Bestellung kann wiederholt
werden.

(2) Vor der Bestellung teilt die Bundesan-
stalt dem BVI Bundesverband Investment und
Asset Management e.V., der Ombudsstelle
Geschlossene Fonds e.V., der Deutschen
Kreditwirtschaft und der Verbraucherzent-
rale Bundesverband e.V. die Namen und den
beruflichen Werdegang der Personen mit,
die sie als Schlichter vorsieht. Tragen diese
Stellen innerhalb von zwei Monaten schriftlich
Tatsachen vor, welche die Qualifikation oder
Unparteilichkeit einer vorgesehenen Person
in Frage stellen, prift die Bundesanstalt, ob
diese Bedenken begriindet sind. Ist dies der
Fall, wahlt sie eine andere Person aus. Die
Satze 1 und 2 gelten entsprechend.

(3) Die Schlichter sind in dieser Eigenschaft unab-
hangig und nicht an Weisungen gebunden.
Die Bundesanstalt kann einen Schlichter nur
dann von seinem Amt abberufen, wenn

1. Tatsachen vorliegen, die eine unabhan-
gige Erledigung seiner Schlichtertatig-
keit nicht mehr erwarten lassen,

2. der Schlichter nicht nur voribergehend
an der Wahrnehmung seines Amts
gehindert ist oder

3. ein vergleichbar wichtiger Grund vor-
liegt.
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(4) Ein Schlichter darf nicht bei Streitigkeiten tatig
werden, wenn ein Grund vorliegt, der Miss-
trauen gegen seine Unparteilichkeit rechtfer-
tigt.

(5) Die Schlichter und die in der Geschaftsstelle
tatigen Personen sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

8§ 3 Antrag auf Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens

(1) Der Antrag auf Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens (Schlichtungsantrag) ist in
Textform unter kurzer Schilderung des Sach-
verhalts bei der Geschaftsstelle der Schlich-
tungsstelle einzureichen. Die zum Verstandnis
der Streitigkeit erforderlichen Unterlagen sind
dem Antrag beizufligen. Der Antragsteller hat
zu versichern, dass

1. erin der Streitigkeit noch kein Gericht
angerufen hat,

2. er keinen Antrag auf Prozesskostenhilfe
gestellt hat, der abgewiesen worden ist,
weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg
hat,

3. die Streitigkeit nicht bereits Gegenstand
eines Schlichtungsverfahrens vor einer
Schlichtungs- oder Gutestelle, die Streit-
beilegung betreibt, ist oder war und

4. er keinen auBergerichtlichen Vergleich
mit dem Antragsgegner abgeschlossen
hat.

Der Antragsteller und der Antragsgegner kénnen
sich im Schlichtungsverfahren vertreten lassen.

(2) Die Geschaftsstelle bestatigt dem Antragstel-
ler den Eingang seines Schlichtungsantrags.
Ist der Schlichtungsantrag nicht formgerecht
eingereicht oder fehlen nach Absatz 1 erfor-
derliche Angaben oder Unterlagen, so teilt die
Geschaftsstelle dies dem Antragsteller mit
und fordert ihn auf, die Mangel innerhalb eines
Monats zu beheben. Werden die Mangel nicht
fristgerecht behoben, teilt die Geschaftsstelle
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dem Antragsteller mit, dass ein Schlichtungs-
verfahren nicht durchgefiihrt werden kann.

8§ 4 Ablehnung einer Schlichtung

(1) Der Schlichter lehnt die Er6ffnung eines

Schlichtungsverfahrens ab, wenn

1. der Antragsteller kein Verbraucher nach
§ 13 des Burgerlichen Gesetzbuchs ist,

2. der Gegenstand des Schlichtungsantrags
nicht im Zusammenhang mit den Vor-
schriften des Kapitalanlagegesetzbuches
steht,

3. der Gegenstand des Schlichtungsantrags
bereits bei einem Gericht anhangig ist,
in der Vergangenheit anhangig war oder
vom Antragsteller wahrend des Schlich-
tungsverfahrens anhangig gemacht wird,

4. die Streitigkeit durch einen auBergericht-
lichen Vergleich beigelegt ist,

5. ein Antrag auf Prozesskostenhilfe abge-
wiesen worden ist, weil die beabsichtigte
Rechtsverfolgung keine hinreichende
Aussicht auf Erfolg bietet,

6. die Angelegenheit bereits Gegenstand
eines Schlichtungsverfahrens vor einer
Schlichtungs- oder Gultestelle, die Streit-
beilegung betreibt, ist oder war oder

7. der Anspruch bei Einreichung des
Antrags bereits verjahrt ist und der
Antragsgegner sich auf die Verjahrung
beruft.

(2) Der Schlichter teilt dem Antragsteller die

Ablehnung schriftlich mit.

8 5 Eroffnung des Schlichtungsverfahrens

(1) Die Geschéaftsstelle Ubermittelt den Schlich-

tungsantrag dem Antragsgegner mit der
Gelegenheit zur Stellungnahme innerhalb eines
Monats nach Zugang des Schlichtungsantrags.
Der Antragsteller ist Giber die Ubermittlung
seines Antrags an den Antragsgegner zu unter-

Anhang
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richten. Die Geschaftsstelle kann den Antrags-
gegner innerhalb eines weiteren Monats auffor-
dern, Angaben und Unterlagen zu erganzen.

(2) Gibt der Antragsgegner innerhalb der Frist nach
Absatz 1 Satz 1 keine Stellungnahme ab, legt
die Geschaftsstelle den Vorgang dem Schlich-
ter zur Entscheidung nach Lage der Akten vor.

(3) Eine Stellungnahme des Antragsgegners wird
dem Antragsteller durch die Geschaftsstelle
zugeleitet. Wenn der Antragsgegner in seiner
Stellungnahme erklart, dass er dem Anliegen
des Antragstellers entsprechen wird, teilt die
Geschaftsstelle dem Antragsteller mit, dass
sich das Schlichtungsverfahren damit erledigt
hat. Andernfalls hat die Geschaftsstelle den
Antragsteller darauf hinzuweisen, dass er sich
zu der Stellungnahme des Antragsgegners
innerhalb eines Monats nach ihrem Zugang
auBern kann. Ergibt sich aus der Stellung-
nahme des Antragsgegners, dass der Antrag-
steller seinen Schlichtungsantrag nicht ausrei-
chend begriindet oder erforderliche Unterlagen
nicht vorgelegt hat oder dass Voraussetzungen
fur die Ablehnung der Schlichtung nach § 4
vorliegen, weist die Geschaftsstelle den Antrag-
steller gleichzeitig darauf hin und fordert ihn
auf, die Mangel zu beheben. Nach Ablauf der
Frist legt die Geschaftsstelle den Vorgang dem
Schlichter vor, sofern sich der Schlichtungsan-
trag nicht in sonstiger Weise erledigt hat.

8§ 6 Verbindung von Schlichtungsverfahren

Der Schlichter kann mehrere Schlichtungsver-
fahren zu einem Verfahren verbinden, wenn die
Schlichtungsverfahren dieselbe Streitfrage und
denselben Antragsgegner betreffen.

8§ 7 Schlichtungsvorschlag; Beendigung des
Schlichtungsverfahrens

(1) Halt der Schlichter eine weitere Aufklarung des
Sach- und Streitstandes flir geboten, kann er
die Beteiligten zu erganzenden Stellungnahmen
auffordern oder mit Hilfe der Geschaftsstelle
Ausklinfte bei einer Stelle in einem anderen
Mitgliedstaat der Europaischen Union oder
Vertragsstaat des Abkommens tGber den Euro-
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paischen Wirtschaftsraum einholen, die flr

die auBergerichtliche Beilegung vergleichbarer
Streitigkeiten zustandig ist. Die eingegangenen
Stellungnahmen und Auskiinfte sind den Betei-
ligten jeweils zuzuleiten. Eine Beweisaufnahme
fhrt der Schlichter nicht durch, es sei denn,
der Beweis kann von den Beteiligten durch Vor-
lage von Urkunden angetreten werden.

(2) Der Schlichter unterbreitet einen schriftlichen

Schlichtungsvorschlag, durch den der Streit
der Beteiligten unter Berilcksichtigung der
Rechtslage und der Gebote von Treu und Glau-
ben angemessen beigelegt werden kann. Der
Schlichtungsvorschlag ist kurz und verstandlich
zu erlautern. Die Beteiligten sind darauf hinzu-
weisen, dass sie zur Annahme nicht verpflichtet
sind und dass das Recht, die Gerichte anzuru-
fen, unberthrt bleibt.

(3) Die Beteiligten kénnen den Schlichtungsvor-

schlag innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang annehmen. Die Annahme erfolgt durch
eine schriftliche Mitteilung an die Geschafts-
stelle.

(4) Nach Ablauf der Frist nach Absatz 3 teilt die

Geschaftsstelle den Beteiligten das Ergebnis
des Schlichtungsverfahrens mit. Kommt es
nicht zu einer Einigung, ist die Mitteilung als
Bescheinigung Uber einen erfolglosen Eini-
gungsversuch nach § 15a Absatz 1 Satz 2 des
Gesetzes betreffend die Einfihrung der Zivil-
prozessordnung zu bezeichnen; die Namen der
Beteiligten sind anzugeben. Mit der Mitteilung
ist das Schlichtungsverfahren beendet.

8§ 8 Kosten des Verfahrens

(1) Das Verfahren bei der Schlichtungsstelle ist fir

den Antragsteller kostenfrei. Auslagen werden
nicht erstattet.

(2) Die Schlichtungsstelle erhebt von den Antrags-

gegnern eine Geblhr in H6he von 200 Euro, es
sei denn, die Schlichtung wird nach § 4 abge-
lehnt. Die Gebihr kann auf Antrag erlassen
oder gemindert werden, wenn die Erhebung
der Geblihr ganz oder teilweise unangemessen
ware.



Anhang

(3) Absatz 2 gilt nicht fir Antragsgegner, die an
Schlichtungsverfahren bei einer privaten Stelle
nach § 11 teilnehmen.

8§ 9 Zusammenarbeit mit auslandischen Stel-
len zur auBergerichtlichen Streitbeilegung

Die Schlichtungsstelle erteilt auf Antrag den Stel-
len, die in einem anderen Mitgliedstaat der Europa-
ischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum fir die
auBergerichtliche Beilegung vergleichbarer Streitig-
keiten zustandig sind, fir deren Verfahren Aus-
kinfte Uber das in Deutschland geltende Recht.

§ 10 Bekanntmachung

Die Bundesanstalt macht die Anschrift der Schlich-
tungsstelle und die Verfahrensregeln auf ihrer
Internetseite und im Bundesanzeiger bekannt. Sie
weist im Rahmen ihrer Beschwerdebearbeitung auf
das Schlichtungsverfahren nach § 342 des Kapital-
anlagegesetzbuches als Méglichkeit zur auBerge-
richtlichen Streitbeilegung hin.

§ 11 Ubertragung auf private Stellen

(1) Die Schlichtungsaufgabe nach § 342 Absatz 3
des Kapitalanlagegesetzbuches wird tbertragen

1. auf den BVI Bundesverband Investment
und Asset Management e.V. fir die
Unternehmen, die diesem Verband ange-
héren und an dem dort eingerichteten
Schlichtungsverfahren teilnehmen, sowie
fur alle weiteren Unternehmen, die sich,
ohne Mitglied dieses Verbandes zu sein,
dem dortigen Schlichtungsverfahren
an-geschlossen haben, und

2. auf die Ombudsstelle Geschlossene
Fonds e.V. fir die Unternehmen, die
diesem Verein angehéren und an dem
dort eingerichteten Schlichtungsverfah-
ren teilnehmen, sowie fiir alle weiteren
Unternehmen, die sich, ohne Mitglied
dieses Vereins zu sein, dem dortigen
Schlichtungsverfahren angeschlossen
haben.
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(2) Die in Absatz 1 bezeichneten Stellen missen
fur die Wirksamkeit der Ubertragung je eine
Schlichtungsstelle einrichten und eine Verfah-
rensordnung beschlieBen. Die Schlichtungsstel-
len und ihre Verfahrensordnungen miissen den
8§ 1 bis 7 und 8 Absatz 1 entsprechen, wobei

1. abweichend von § 1 Absatz 1 Satz 1 die
Schlichter keine Bedienstete der Bundes-
anstalt sein mussen,

2. abweichend von § 2 die Bestellung und
die Abberufung von Schlichtern der
jeweiligen in Absatz 1 genannten Stelle
obliegt und die Absicht der Bestellung
nur der Verbraucherzentrale Bundesver-
band e.V. mitzuteilen ist,

3. abweichend von § 7 Absatz 3 auch ein
Schlichtungsspruch vorgesehen werden
kann, der flr den Antragsgegner ver-
bindlich ist; insoweit ist § 7 Absatz 2
Satz 3 nicht anzuwenden, und

4. die Schlichter in den letzten drei Jahren
vor ihrer Bestellung nicht bei der Stelle
oder bei einem Unternehmen beschaftigt
gewesen sein dlrfen, das dieser Stelle
angehort oder das sich dem Schlich-
tungsverfahren der Stelle angeschlossen
hat.

(3) Die in Absatz 1 genannten Stellen mUssen die
Verfahrensordnung ihrer Schlichtungsstelle
vom Bundesministerium der Finanzen im Ein-
vernehmen mit dem Bundesministerium der
Justiz und dem Bundesministerium fur Ernah-
rung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
genehmigen lassen. Das Bundesministerium
der Finanzen veroéffentlicht diese Genehmigung
mit der Verfahrensordnung im Bundesanzeiger.
Mit der Einrichtung der Schlichtungsstelle sowie
der Genehmigung und der Veréffentlichung der
Verfahrensordnung im Bundesanzeiger wird die
Ubertragung nach Absatz 1 wirksam.

(4) Absatz 3 gilt entsprechend fiir jede Anderung
der Verfahrensordnung.

Anhang
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(5) Die Schlichtungsstellen haben eine Liste der
an ihrem Schlichtungsverfahren teilnehmen-
den Unternehmen zu fithren und die Liste und
Verfahrensordnung auf ihrer Internetseite zu
veroffentlichen.

(6) Die Schlichtungsstellen haben der Bundesan-
stalt auf Verlangen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen vorzulegen.

(7) Die Bundesanstalt veroffentlicht auf ihrer Inter-
netseite die aktuelle Anschrift der jeweiligen
Schlichtungsstelle.

§ 12 Abgabe bei Unzustandigkeit

Wird eine Schlichtung bei einer nach dieser Ver-
ordnung nicht zustandigen Schlichtungsstelle
beantragt, gibt diese sie an die zustandige Schlich-
tungsstelle ab und informiert den Antragsteller
daruber.

8 13 Zustdndigkeit bei grenziiberschreiten-
den Sachverhalten

Soweit der Schlichtungsantrag einen grenziber-
schreitenden Sachverhalt betrifft, kénnen Ver-
braucher immer auch die Schlichtungsstelle bei
der Bundesanstalt anrufen, sofern nicht eine der
Schlichtungsstellen der in § 11 Absatz 1 genannten
Stellen angerufen werden kann.

§ 14 Ubergangsregelung

(1) Die Bestellung der Schlichter durch die
Bundesanstalt nach § 2 der Investment-
schlichtungsstellenverordnung vom
28. Juni 2011 (BGBI. I S. 1299), die durch
Artikel 2 Absatz 77 des Gesetzes vom 22.
Dezember 2011 (BGBI. I S. 3044) geandert
worden ist, gilt fort flr die Schlichtungsstelle
der Bundesanstalt nach dieser Verordnung und
bleibt bis zum 1. Juli 2014 wirksam.

(2) Die Ubertragung der Schlichtungsaufgabe auf
den BVI Bundesverband Investment und Asset
Management e.V., die nach § 10 der Invest-
mentschlichtungsstellenverordnung wirksam
geworden ist, bleibt wirksam. Die Ubertragung
nach Satz 1 erlischt, wenn

Anhang

1. der BVI Bundesverband Investment und
Asset Management e.V. seine Verfahren-
sordnung nicht bis zum 21. Juli 2014 an
die Vorgaben dieser Verordnung ange-
passt hat und

2. die angepasste Verfahrensordnung nicht
nach § 11 Absatz 3 genehmigt und bis
zum 21. Juli 2014 im Bundesanzeiger
veroffentlicht worden ist.

(3) Sofern der Schlichtungsantrag eine Streitig-
keit im Zusammenhang mit den Vorschriften
des Investmentgesetzes betrifft und sich der
zugrundeliegende Sachverhalt in der Zeit bis
zum 21. Juli 2013 ereignet hat, unterbreitet
der Schlichter einen Schlichtungsvorschlag auf
der Grundlage der Vorschriften des Invest-
mentgesetzes. Dasselbe gilt, wenn der Schlich-
tungsantrag nach dem 21. Juli 2013 gestellt
wird, jedoch eine Streitigkeit betrifft, deren
zugrunde liegender Sachverhalt sich nach dem
21. Juli 2013 ereignet hat und fir den Antrags-
gegner gemaB den Ubergangsvorschriften
des Kapitalanlagegesetzbuches weiterhin die
Vorschriften des Investmentgesetzes anwend-
bar sind.

(4) Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit
geschlossenen Publikums-AIF sind die Vor-
schriften dieser Verordnung mit Ausnahme von
§ 11 Absatz 2 und 3 Satz 1 und 2 erst ab dem
22. Juli 2014 anzuwenden.

8§ 15 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 22. Juli 2013 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Investmentschlichtungsstellen-
verordnung vom 28. Juni 2011 (BGBI. I S. 1299),
die durch Artikel 2 Absatz 77 des Gesetzes vom
22. Dezember 2011 (BGBI. I S. 3044) geandert
worden ist, auBer Kraft.

Bonn, den 16. Juli 2013

Die Prasidentin
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Kdnig
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VII

Anhang 3 Abkiirzungsverzeichnis

Ausblick

ADR Richtlinie Uber Alternative Streitbeilegung, Alternative Dispute Resolution

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

AS AuBergerichtliche Streitschlichtungsstelle/n

B2C business to consumer

BaFin Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht

BdB Bundesverband deutscher Banken e.V.

BGB Blrgerliches Gesetzbuch

BGBI Bundesgesetzblatt

BKS Bundesvereinigung Kreditankauf und Servicing e.V.

BMJV Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz

BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V.

BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.

bzw. beziehungsweise

C2B consumer to business

CSSF Commission de Surveillance du Secteur Financier

d.h. das heiBt

DSGV Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

EG Europdische Gemeinschaft

EGZPO Gesetz, betreffend die Einfihrung der Zivilprozessordnung

EU Europdische Union

e.V. eingetragener Verein

FinDAG Gesetz Uber die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

FIN-NET G_ren;ﬂbers_chreitca_ndes auB_ergericht_I_i_ches Netz zur Behandlung von Beschwerden
flr Finanzdienstleistungen im europdischen Wirtschaftsraum

ggf. gegebenenfalls

InvG Investmentgesetz

InvSchlichtV

Investmentschlichtungsstellenverordnung

IVD Immobilienverband Deutschland e.V.

KAGB Kapitalanlagegesetzbuch

KASchlichtVv Kapitalanlageschlichtungsstellenverordnung

ODR Verordnung Uber Online-Streitbeilegung, Online Dispute Resolution
OGAW Organismen flir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren
PKV Verband der Privaten Krankenversicherung e.\V.

S. Seite/Satz

s-d-r Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft

u.a. unter anderem/und andere

VOB Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V.
z.B. zum Beispiel
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